Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

a Mecsekerdd Zrt. tlizifa webaruhazaban

1. Hataly

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni a Mecsekerdd Zrt. (székhelye: 7623 Pécs, Rét u. 8.,
addszama: 11009429-2-02, a Pécsi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 02-10-060093 cégjegyzékszamon bejegyzett gazdasagi tarsasag,
telefonszama: +36 72 508 212, e-mail cime: titkarsag@mecsekerdo.hu, EUTR technikai azonosit6 szama: AA 2676001,
bankszamlaszama: OTP Bank Nyrt. 11731001-23122383, a tovabbiakban: Eladd) altal a http://tuzifa.unas.hu/ oldalon maganszemély
részére, kulon irasbeli szerz6dés nélkil tértén6 faanyag értékesitési szerzédésekre.

Az ASZF-tdl kizarélag irasbeli, mindkét Fél altal aldirt megallapodasban lehet eltérni.

Az ASZF alkalmazasa soran:

a) Vevl: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi tevékenysége keretén kiviil, vételar fejében, irasbeli
megallapodas nélkil vasarol faanyagot az Elad6tdél annak webaruhazaban.

b) Adasvétel vagy értékesités: az Eladd és a Vevl kozott vételar fejében faanyag tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld, irdsba nem
foglalt (szobeli) megallapodas.

c) Webdruhaz: az Eladé altal az UNAS Online Kft. (cim: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu, telefonszam: +36-
99/200-200) altal izemeltetett szolgaltatasként igénybevett, az Elad6 termékeit értékesitd http://tuzifa.unas.hu/ weboldal.

Az Eladd az ASZF alapjan kizarélag magénszemélyek és egyben az Elektronikus Kézdti Aruforgalom Ellendrzé Rendszer miikodésérdl
sz06l6 5/2015. (II. 27.) NGM rendelet szempontjabdl végfelhasznalonak mindsilé személyek részére értékesit faanyagot. A nem
maganszemélynek és/vagy nem végfelhasznalénak mingsiild személyek, szervezetek szamara, tovabba a jelen ASZF hatélya ald nem
tartozd vélasztékokra vonatkozéan az Eladd az altaldnos kereskedelmi gyakorlata alapjan végez értékesitést. Az Eladé Kereskedelmi
Osztalyanak elérhetésége: Mecsekerdd Zrt. Kereskedelmi Osztaly, cim: 7623 Pécs, Rét u. 8., telefonszam: +36 72 508 248, +36 72
508 200, e-mail cim: kereskedelem@mecsekerdo.hu.

A Vevd az tigylet megkétésével (rendeléssel) magéara nézve kételezének fogadja el az ASZF rendelkezéseit.

2. Eladoi nyilatkozatok

Az Elado kijelenti, hogy az adasvétel targyat képezd faanyag kizardlagos tulajdonat képezi, azon harmadik személynek nincs olyan
joga, amely a Vev6 tulajdonszerzését korlatozna vagy kizarna.

Az Elado kijelenti, hogy az adasvétel targyat képezd faanyag fenntarthatd, felel6s erdégazdalkodasbol szarmazik.

Az Eladd kijelenti, hogy az adasvétel targyat képezd faanyag a fat és faterméket piaci forgalomba bocsaté piaci szerepl6k
kotelezettségeinek meghatarozasarol szold, 2010. oktober 20-i 995/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (tovabbiakban:
EUTR), valamint az erd6r6l, az erd6 védelmérdl és az erdégazdalkodasrdl sz6ld 2009. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Evt.)
el6irdsainak megfeleléen legalis kitermelésbdl szarmazik.

Az Eladé kijelenti, hogy az Evt. 5. § 33. pont szerinti faanyag kereskedelmi lanc szereplének minésll, és az adasvétel targyat képezd
faanyag forgalomba hozataldval, ill. kereskedelmével kapcsolatos tevékenysége megfelel az Evt. ,A faanyag szarmazasanak
igazoldsa” - 90.§ - 90/M.§ - alfejezet vonatkozo rendelkezéseinek, valamint a faanyag kereskedelmi lanc felligyeletével kapcsolatos
eljards, bejelentés, adatszolgdltatds, nyilvéantartds és ellenGrzés részletes szabalyairdl szolé 414/2017. (XII. 18.) Korm. rendelet
elGirdsainak.

3. A szerzodés létrejotte (a rendelés folyamata)
A Vev6 a webaruhazban valasztasa szerint regisztracidoval vagy regisztracié nélkul vasarolhat. Amennyiben a Vevé regisztral a
webdaruhazba, Ugy a jovében adatainak ismételt megadasa nélkiil, kényelmesen vasarolhat. Regisztracié nélkili vasarlas esetén Gjabb

A Vevd a webaruhazban a kivalasztott terméket a kosarba rakja, majd a megrendelést véglegesiti és elkildi az Eladdnak.

A webaruhazban hazhoz szallitott tlizifa esetén a legkisebb rendelheté mennyiség 8 m3, a legnagyobb rendelheté mennyiség 14 m3
rendelésenként. Erdei rakoddn rendelt tlzifa esetén a rendelhetd mennyiség nem korlatozott. Az Eladd felhivja a Vevo figyelmét,
hogy az Evt. 90/]. § (8) bekezdése szerint az évente 50 kébmétert meghaladé mennyiségli erdei favdlaszték vasarlds esetén
vélelmezni kell, hogy a Vevl a faanyag kereskedelmi lanc szerepl6je. Amennyiben az éves szinten dsszeszamitott megrendelés értéke
meghaladja az 1.000.000 forintot, akkor irasbeli szerzédés kotése valik szikségessé. Err6l az Eladd tajékoztatast kild a Vevd
részére.

A megrendelés elkiildéséhez a Vevonek meg kell adnia az alabbi adatait:
e név,

e cim,

o szallitasi cim

e szamlazasi cim (ha eltérg),

e e-mailcim,

o telefonszam,

e mobiltelefonszam.

Az adatokat az Eladd kizardlag az lgylet teljesitése, a kapcsolattartas, valamint a szamlakiallitds érdekében és mértékéig kezeli. Az
adatkezelésrél bévebben az Adatvédelem cim( fejezetben olvashat.

A rendelés ellenértékét a Vev6 a webaruhazban a rendelés leadasakor/leadasa utan a Fizetési feltételek cimi fejezetben foglalt
fizetési modok egyeikén teljesiti.
A beérkezett rendelésrél a Vev6 automatikus visszaigazolast kap.

A beérkezett rendelést az Eladd ellendrzi. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a rendelés teljesithet6sége bizonytalan vagy
lehetetlen, pl. rendkivili idéjarasi koérilmények, megkozelithetéség. Ebben az esetben, tovabba vis maior esemény bekovetkezésekor
(pl. &rviz, tlizvész, egyéb rendkivili kérilmények) az Eladé irdsbeli visszaigazolast kiild a Vevének arrdl, hogy a rendelés az ASZF-
ben foglalt hataridében nem teljesithetd, igy azt torli. A Vevd altal fizetett ellenértéket az Eladd ilyen esetben 8 napon belil
visszatériti a Veve részére.

Ha a rendelés teljesitésének nincs akaddlya, az Eladé felveszi a VevlOvel a kapcsolatot a megrendelt termék kiszallitasaval
kapcsolatban. A webdruhdz termékeinek jellege miatt a kiszallitds mindig egyedi egyeztetést igényel, amelyhez a Vevo
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kozremUlkodése sziikséges (megadott elérhetdségein legyen elérhet6 stb.).

A telefonos vagy e-mailes egyeztetést kévetéen hazhoz szallitott tlzifa esetén az Eladd intézkedik a termékek kiszallitasardl a Vevd
altal megadott szallitdsi cimre, erdei rakoddn vasarolt tlizifa esetén a Vev6 a pénzlgyi teljesitéstél szamitott 30 napon bell
intézkedik a termékek elszallitasarol.

4. Fizetési feltételek

A webéruhazban feltiintetett drak magyar forintban értendék (HUF), tartalmazza az altaldnos forgalmi adét (AFA).
A webaruhazban a megrendelt termékek ellenértékét a Vevo az alabbi mddok egyikén fizeti meg, valasztasa szerint:

4.1. Bankkartyaval

Bankkartyaval torténd fizetésnél a Vevé a Simple Pay szolgaltatds honlapjan a kartydk szimbodlumaival megjeldlt betéti és
hitelkartyakkal vasarolhat. A fizetéshez meg kell adni a kartyatulajdonos nevét, a bankkartya szamat, CVC2 vagy CVV2 kddjat és
lejarati datumat. A Vevd altal megadott adatok ellendrzésre keriilnek az érintett bank altal, majd banki jovahagyas utan folytatodik
az adott Vasarlasi Tranzakcié. Az online fizetés biztonsagadt a Simple Pay szolgaltatas garantalja. Az Eladd kijelenti, hogy a
bankkartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gy(jt, tarol, ezen
adatokhoz semmilyen mddon nem fér hozza.

4.2. Banki atutalassal (elore utalassal)

Banki atutalas valasztdsa esetén a Vevo tajékoztatast kap az Eladé bankszédmlaszamardl, ahova a vételarat elutalja. A megrendelés a
banki jovairas datumaval valik véglegessé. Az Eladd felhivia a Vevok figyelmét, hogy a banki atutalds valasztasaval a rendelés
folyamata meghosszabbodhat.

4.3. Szamlazas, visszatérités

Az Eladé a vételdr bankszamlan vald jovairasat kévetd két (2) munkanapon belll elélegszamlat allit ki a fizetett 6sszegrél a Vevd altal
a regisztracid - vagy a vasarlasi tranzakcidé - soran megadott adatokkal.

Az Eladé - a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld — végszamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kertl6 termékekrél a kiszallitast
kovetd 6t (5) munkanapon belil. A Vevo felel a rendelés sordn megadott, a szamla kiallitdsahoz sziikséges adatok valodisagaért.

Az el6legszamlat, illetve a végszamlat Elado a vasarlas/regisztracio soran megadott e-mail cimre kildi meg a Vevo részére.

A fizetések (bankkartyas fizetés, banki atutalds) esetében az Eladé nem felel a Vevonél felmerild barmely olyan tobbletkoltségért,
amely a Vevé altal valasztott fizetési modtdl, vagy a Vevé kartyakibocsatd bankjatdl fligg (kilondsen, de nem kizardlagosan ilyen a
devizaarfolyam, egyéb banki és tranzakciés koltségek). A Vevs felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl ered6
kovetkezményekért.

Amennyiben a rendelés barmilyen oknal fogva nem teljesithet6 (pl. elallas, kiszallitas sikertelensége, vis maior stb.), akkor az Eladé a
Vevé részére a kifizetett ellenértéket haladéktalanul (legkés6bb az okrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belll) visszatériti.

Az Eladé a visszatéritésnél a Vevo altal alkalmazott mddon jar el:

e Ha a Vevd a rendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, igy a visszafizetés is ilyen mddon torténik.

e Ha a Vevl a rendelést banki atutaldssal egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése arra a bankszamlara keril visszautalasra,
amelyrdl a Vevé a rendelés Gsszegét elutalta az Eladonak.

Az Elado a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az idGpontig, ameddig a megrendelt termék visszajuttatédsa részére nem
torténik meg.

5. Szallitas hazhoz szallitott tuzifa esetén

Az Eladd a rendelést hazhozszallitassal teljesiti. Hazhozszallitast az Eladd kizardlag az 1. sz. mellékletben megjelolt telepllésekre
vallal. Ha a Vevd mas cimre kéri a kiszallitast, az Eladdé a rendelést torli és errdl a Vevét értesiti, a medfizetett vételdr 8 napon bellli
visszatéritése mellett.

A megrendelt termék fuvarozasardl az Eladé gondoskodik, a faanyag mennyiségi és minGségi atadasnak helye a Vevé altal megjeldlt
szallitasi cim (kiszolgaltatas helye). A hazhozszallitas a Vevé altal megjel6lt ingatlan elétti biztonsagos leterheléssel ér véget, a Vevé
(megbizottja) a teljesitést aladirdsaval igazolja. A Vevé ingatlanara (udvaraba) a leterhelést az Eladé megbizottja (fuvarosa) kizardlag
a Vevé kockazatara végzi el.

A tlzifa kiszallitdsat az Elado csak idéjarasbiztos kovesuton, 20 t 6ssztomeget meghaladé tehergépjarmdlvel, a jogszabalyi elGirdsok
figyelembe vételével végzi el. Amennyiben a megadott szallitasi cimre a kiszallitdis nem lehetséges (fizikai, kdzlekedési, jogi stb.
akadaly all fenn) akkor az Eladé a szallitast megtagadja és a vételar 6sszegét visszautalja.

A faanyag tulajdonjoga és a karveszély a VevOnek alairas ellenében a kiszolgaltatas helyén térténé atadassal szall at.
Az Elado a faanyag elfuvarozasarol koteles a pénziigyi teljesitést koveté 30 napon belll gondoskodni.

Az Eladé az Evt. 90. §-a és a fatermék szallitasaval, nyilvantartasaval, valamint a szallitdjegy és a mliveleti lap el6allitasaval és
forgalmazasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol sz6l6 58/2017. (XII. 18.) FM rendelet szerint kitéltendd szallitdjegyet kidllitja. Az
Eladd felhivia a Vevé figyelmét, hogy a Vev6 altal megadott, szallitdjegyen szerepeltetett adatok helyességéért (kulonésen: a
kiszolgaltatas helye) az Eladé nem vallal felelésséget.

6. Elallasi jog
A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Vevot
megilleti a szerz6déstdl vald elallas joga. Az eldllast a Vevé a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja. Az Eladd az
eldllast visszaigazolja.
Elallas esetén a terméket a Vevl sajat koltségén koteles az Eladd telephelyére visszafuvaroztatni. Az Elado tajékoztatja a Vevét, hogy
a termék postai uton nem kiildhetd vissza.
Az Eladd a termék visszaérkezésétdl, illetve fuvarozasra feladdsanak igazoldsatol szamitott 14 napon belll visszatériti a Vevo altal
megfizetett vételarat és koltséget, a Vevo altal alkalmazott fizetési mddon.
Az Eladédt elallasi jog illeti meg, ha az erdei rakoddn rendelt tlizifa esetén a Vevo a pénzlgyi teljesitést kéveté 30 napon belil a
fatermék elszallitasardl nem gondoskodik. Ebben az esetben is a visszatérités szabalyi iranyaddk a befizetett vételarra.



7. Adatvédelem

Az Eladé kijelenti, hogy az ASZF hatélya ald tartozé szerzédéssel érintett személy(ek) szerz3déskotés és teljesités sordn megismert
személyes adatait kizardlag a jogszabalyban foglalt kotelezettségek, valamint a szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6désbdl fakadd
esetleges jogvita soran a jogérvényesités érdekében kezeli, a jogszabalyokban foglalt meg6rzési idék figyelembevételével. Az
adatkezelésre az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a nemzeti jogszabalyok vonatkoznak. Az Eladé

Adatvédelmi nyilatkozata elérhet6: www.mecsekerdo.hu/altalanos-adatvedelmi-tajekoztato.

8. Panaszkezelés, jogvitak

A Szerz6dés joga a magyar jog, az ASZF-ben részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, elsGsorban a Polgéri
térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései, illet6leg a szakmai szokvanyok
iranyadok.

A SzerzGdéssel, Ugyintézéssel kapcsolatos panaszokat az Eladd Kereskedelmi Osztalya fogadja. Elérhetéségek:

e cim: Mecsekerd0 Zrt. Kereskedelmi Osztaly, 7623 Pécs, Rét u. 8.,

o telefonszam: +36 72 508 248, +36 72 508 200,

e e-mail: tuzifa@mecsekerdo.hu.

A panaszokat az Eladdé 30 napon belll kivizsgalja és irdsban megvalaszolja. Az Eladé a névtelen bejelentéseket, tovabba a
vélaszadashoz szlikséges elérhetéséget meg nem jel6l6 panaszokat nem vizsgalja ki.

A SzerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitaban a Vevd jogosult a Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikddo békéltetd testilethez fordulni. Elérhet8ségei:

e cim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dé Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
o telefonszam: +36 72 507 154,

e e-mail: info@baranyabekeltetes.hu.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:

a) Az Eladé adatvédelmi felelése:

e cim: 7623 Pécs, Rét u. 8.

e e-mail: adatvedelem@mecsekerdo.hu.

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hivatal

e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,

o telefonszam: +36 1 391 1400,

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz formanyomtatvanyai elérheték: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html oldalon.

A Szerz6désbél ered6 jogvitdt a Felek elsGsorban targyaldsos Gton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetére
hataskortdl fliggben kikotik a Pécsi Jarasbirdsag, illetve a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

1. sz. melléklet: Telepiiléslista

Abaliget Erzsébet K6vagosz6l6s Roézsafa
Adorjas Fazekasboda K6vagotottos Samod

Ag Feked Lakécsa Sésd
Almamellék Fels6egerszeg Liget Sellye
Almaskeresztur FelsGszentmarton Lothard Siklds
Alsémocsolad Garé Lovaszhetény Sikldsbodony
Alsdszentmarton Gerde Luzsok Siklésnagyfalu
Apatvarasd Gerényes Méagocs Somberek
Aranyosgadany Geresdlak Magyaregregy Somogyapati
Ata Gilvanfa Magyarhertelend Somogyharsagy
Attala Gordisa Magyarlukafa Somogyhatvan
Babarcsz6l6s Godre Magyarmecske Somogyviszld
Bakoca Gorcsony Magyarsarlos Sosvertike
Bakonya Gorcsdnydoboka Magyarszék Sumony
Baksa Gydd Magyartelek Szabadszentkiraly
Banfa Gyodngyfa Manfa Szagy
Baranyahidvég Gyongyosmellék Marfa Szalanta
Baranyajen6 Gyore Mariakéménd Szalatnak
Baranyaszentgyorgy Harkany Markéc Szaporca
Basal Hegyhatmaréc Mardcsa Széaszvar
Belvardgyula Hegyszentmarton Martonfa Szava
Berkesd Helesfa Matty Szebény
Besence Hetvehely Maza Szederkény
Bicsérd Hidas Mecseknadasd Székelyszabar
Bikal Himeshaza Mecsekpoloske Szellé

Bikal Hirics Merenye Szemely
Birjan Hobol Mezd6d Szentborbas
Bisse Horvathertelend Mindszentgodisa Szentdénes
Boda Hosszuhetény Molvany Szentegat
Bodolyabér Husztét Mozsgo Szentkatalin
Bogad Ibafa Nagycsany Szentlaszlo
Bogadmindszent Ipacsfa Nagydobsza Szentl6rinc
Bogdasa Izmény Nagyharsany Szigetvar
Boldogasszonyfa Jagonak Nagykozar Szilagy

Bosta Kacsoéta Nagymanyok Szilvas
Botykapeterd Kakics Nagypall Sz6ke
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Blikkosd Kapospula Nagypeterd Sz6kéd
Burts Kaposszekcsé Nagytoétfalu Szérény
Cun Karasz Nagyvaty Szuliman
Csanyoszro Kastélyosdombd Nemeske Sz(ir
Csarndta Katadfa Nyugotszenterzsébet Tarrds
Csebény Katoly Obanya Tékes
Cserdi Kékesd Ocsard Teklafalu
Cserkut Kémes Ofalu Tengeri
Csert6 Kemse Okorag Tésenfa
Csikdstottos Keszl Okorvolgy Téseny
Csonkamindszent Kétujfalu old Tofd
Dencshaza Kiralyegyhaza Orfi Tormas
Dinnyeberki Kisasszonyfa Oroszld Totszentgyorgy
Didsviszld Kisbeszterce Ozdfalu Toétujfalu
Dombévar Kisdér Palé Ujpetre
Dravacsehi Kisdobsza Palotabozsok Vajszld
Dravacsepely Kishajmas Paprad Varad
Dravafok Kisharsany Patapoklosi Varalja
Dravagardony Kisherend Pécs Varga
Dravaivanyi Kiskassa Pécsbagota Vasarosbéc
Dravakeresztdr Kismanyok Pécsdevecser Vasarosdombo
Dravapalkonya Kistamasi Pécsudvard Vazsnok
Dravapiski Kistapolca Pécsvarad Veiti
Dravaszabolcs Kistétfalu Pellérd Vékény
Dravaszerdahely Kisvaszar Pereked Velény
Dravasztara Kisszentmarton Peterd Véménd
Egerag Komlo Pettend Villany
Egyhazasharaszti Koros Piskd Villanykoévesd
Egyhazaskozar Kovacshida Pogany Vokany
Ellend Kovacsszénaja Potony Zador
Endréc Kozarmisleny Radfalva Zalata
Erdésmarok K6blény Regenye Zengdvarkony
Erdésmecske Kokény Romonya Zbk
Hatalyos:
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